
  

 

 

 

 

 

Směrnice upravující ochranu oznamovatelů a provozování vnitřního 

oznamovacího systému  

 

Článek 1 

Úvodní ustanovení 

1. Tajemnice Městského úřadu Písek vydává v souladu s ustanovením § 110 odst. 4 písm. 

e) zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů tuto vnitřní směrnici 

(dále jen Směrnice). 

2. Směrnice upravuje ochranu oznamovatelů, podávání oznámení, zavedení a provozování 

vnitřního oznamovacího systému (dále jen VOS) na základě zákona č. 171/2023 Sb., 

o ochraně oznamovatelů (dále jen Zákon o ochraně oznamovatelů) a směrnice 

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, 

které oznamují porušení práva Unie (dále jen Směrnice EU). 

 

Článek 2 

Oznámení, věcná a osobní působnost 

1. Oznámením se rozumí oznámení fyzické osoby (dále jen oznamovatel) obsahující 

informace o možném protiprávním jednání, k němuž došlo nebo má dojít u osoby, pro niž 

oznamovatel, byť zprostředkovaně, vykonával nebo vykonává práci nebo jinou obdobnou 

činnost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti 

s výkonem práce nebo jiné obdobné činnosti a které má znaky trestného činu, přestupku, 

porušuje Zákon o ochraně oznamovatelů nebo porušuje jiný právní předpis nebo předpis 

EU v oblastech vyjmenovaných v § 2 odst. 1 písm. d) Zákona o ochraně oznamovatelů 

(dále jen oznámení). 

2. Oznámení musí obsahovat údaje o jménu, příjmení a datu narození, nebo jiné údaje, 

z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele. Prací nebo jinou obdobnou činností se 

pro účely této Směrnice rozumí: 

a. závislá práce vykonávaná v základním pracovněprávním vztahu, 

b. služba, 

c. dobrovolnická činnost a 

d. odborná stáž. 

 

Článek 3 

Vnitřní oznamovací systém, povinný subjekt 

1. Město Písek je dle Zákona o ochraně oznamovatelů tzv. povinným subjektem. Povinný 

subjekt musí zavést VOS. Účelem VOS je zřídit funkční oznamovací mechanismus, ke 

kterému budou mít oznamovatelé důvěru a o jehož existenci a fungování budou mít dobré 

povědomí. Všechny možnosti oznámení níže uvedené jsou uveřejněny způsobem 

umožňujícím dálkový přístup. Povinný subjekt vylučuje přijímání oznámení od osob, které 
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pro povinný subjekt nevykonávají práci nebo jinou obdobnou činnost uvedenou v čl. 2 

odst. 2 písm. a) – d) této Směrnice. 

2. Oznámení v rámci VOS je možné podat prostřednictvím: 

a. automatického záznamníku s vlastním telefonním číslem s poučením o tom, že je 

hovor nahráván; v případě, že oznamovatel nechce být nahráván, tak 

b. telefonní osobní linky příslušné osoby či osobně po předem domluvené schůzce; 

c. speciálně zřízené e-mailové schránky a 

d. listovního podání na adresu se jménem příslušné osoby s označením 

„NEOTVÍRAT“.  

3. Příslušná osoba provede přepis z telefonického hovoru. Osobní podání oznámení je 

příslušná osoba povinna přijmout do 14 dnů od podání žádosti oznamovatele. O ústním 

oznámení se pořídí jeho zvuková nahrávka nebo záznam, který věrně zachycuje podstatu 

ústního oznámení. Zvuková nahrávka bude pořízena pouze se souhlasem oznamovatele. 

Příslušná osoba umožní oznamovateli, aby se k záznamu nebo přepisu zvukové nahrávky 

vyjádřil. Vyjádření oznamovatele se k záznamu nebo přepisu přiloží. Záznam musí 

obsahovat náležitosti dle § 18 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád. 

4. Je-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba povinnému subjektu navrhne 

opatření k předejití nebo nápravě protiprávního stavu. Nepřijme-li povinný subjekt opatření 

navržené příslušnou osobou, přijme k předejití nebo nápravě protiprávního stavu jiné 

vhodné opatření. O přijatém opatření povinný subjekt neprodleně vyrozumí příslušnou 

osobu, která o něm bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele.  

5. Není-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba bez zbytečného odkladu 

písemně vyrozumí oznamovatele o tom, že na základě skutečností uvedených 

v oznámení a všech okolností, které jí jsou známy, neshledala podezření ze spáchání 

protiprávního jednání, nebo shledala, že oznámení se zakládá na nepravdivých 

informacích, a poučí oznamovatele o právu podat oznámení u orgánu veřejné moci. 

6. Oznamovatel může oznámení vždy podat rovněž orgánu veřejné moci příslušnému 

k přijímání oznámení podle jiných právních předpisů. V případě trestního oznámení jde 

o policejní orgán a státní zastupitelství, v případě oznámení přestupku se jedná o věcně 

a místně příslušný správní orgán. 

 

Článek 4 

Příslušná osoba 

1. Příslušná osoba je základem VOS, která přijímá a zkoumá důvodnost podaného 

oznámení prostřednictvím VOS. Zachovává mlčenlivost o skutečnostech, o kterých se 

dozvěděla při výkonu své činnosti. 

2. Příslušná osoba je povinna vyrozumět oznamovatele do 7 dnů ode dne přijetí jím 

podaného oznámení. Oznamovatel nebude vyrozuměn o přijetí oznámení v případě, že 

o to sám požádal nebo by vyrozuměním o přijetí oznámení došlo k prozrazení totožnosti 

oznamovatele. 

3. Příslušná osoba je povinna posoudit důvodnost oznámení a písemně vyrozumět 

oznamovatele o výsledcích posouzení do 30 dnů ode dne přijetí oznámení. Ve skutkově 

či právně složitých případech lze lhůtu prodloužit o 30 dnů, nejvýše však dvakrát. 

O prodloužení lhůty včetně důvodu prodloužení vyrozumí příslušná osoba oznamovatele 

písemně před jejím uplynutím. Stejně tak příslušná osoba vyrozumí oznamovatele 

v případě, že se nejedná o oznámení dle Zákona o ochraně oznamovatelů a Směrnice 

EU.  

4. Povinný subjekt ani nikdo jiný nesmí zasahovat do řádného výkonu činnosti příslušné 

osoby a nesmí ohrožovat ani její nestrannost. Příslušná osoba nesmí být za řádný výkon 

své činnosti postihována. 
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5. Touto Směrnicí jsou jako příslušné osoby jmenováni Ing. Petra Tauschová, interní 

auditorka a Ing. Roman Svoboda, MBA, interní auditor. 

 

Článek 5 

Odvetná opatření 

1. Odvetným opatřením se dle Zákona o ochraně oznamovatelů rozumí jednání nebo jeho 

opomenutí v souvislosti s prací nebo jinou obdobnou činností oznamovatele, které bylo 

vyvoláno učiněním oznámení a které oznamovateli nebo osobě dle § 4 odst. 2 písm. a) až 

h) Zákona o ochraně oznamovatelů může způsobit neoprávněnou újmu. 

2. Odvetnými opatřeními se rozumí jednání, která jsou uvedena v § 4, odst. 1 písm. a) až m) 

Zákona o ochraně oznamovatelů. Odvetnému opatření nesmí být vystaven oznamovatel 

ani další osoby, jež jsou vyjmenovány v § 4, odst. 2 písm. a) až h) Zákona o ochraně 

oznamovatelů.  

3. Práva na ochranu se nelze žádným způsobem vzdát, ani je nelze omezit. 

 

Článek 6 

Evidence a uchovávání záznamů 

1. Příslušná osoba je povinna v elektronické podobě vést evidenci údajů o přijatých 

oznámeních, a to v rozsahu: 

a. datum přijetí oznámení, 

b. jméno, popřípadě jména, příjmení, datum narození a kontaktní adresa 

oznamovatele, nebo jiné údaje, z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele, 

jsou-li jí tyto údaje známy, 

c. shrnutí obsahu oznámení a identifikace osoby, proti které oznámení směřovalo, 

je-li jí její totožnost známa, 

d. datum ukončení posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou a jejich 

výsledek. 

2. Pokud bude přijato anonymní oznámení, nebude se jím příslušná osoba zabývat, přesto 

bude evidováno obdobně jako oznámení podané podle této Směrnice pro případ, že by 

došlo k odhalení totožnosti oznamovatele. Anonymní oznámení se považuje za oznámení 

podle Zákona o ochraně oznamovatelů pouze tehdy, vyjde-li totožnost oznamovatele 

najevo dodatečně.  

3. Příslušná osoba vede podaná oznámení dle platného Spisového a skartačního řádu 

v samostatném spisovém deníku ve spisové službě Ginis. Všechny dokumenty ve spisu 

jsou vedeny jako neveřejné dokumenty dostupné pouze spisovému uzlu interního auditu. 

4. Příslušná osoba je povinna uchovávat podaná oznámení prostřednictvím VOS po dobu 

5 let ode dne jeho přijetí. 

5. Po dobu skartační lhůty (5 let) jsou spisy ve vlastnictví spisového uzlu interního auditu, do 

centrální spisovny budou předány až na skartační řízení. 

6. Informace o totožnosti oznamovatele a osob podle § 4 odst. 2 písm. a) až h) Zákona 

o ochraně oznamovatelů je možné poskytnout jen s jeho písemným souhlasem, ledaže je 

příslušná osoba povinna tyto informace poskytnout příslušným orgánům veřejné moci 

podle jiných právních předpisů. Pokud je informace o totožnosti oznamovatele 

poskytována příslušným orgánům veřejné moci, je příslušná osoba povinna o tom předem 

oznamovatele vyrozumět společně s důvody, pro které je příslušná osoba povinna 

informace o totožnosti oznamovatele poskytnout, a umožnit oznamovateli, aby se 

k poskytnutí informace vyjádřil. 
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Článek 7 

Součinnost a závěrečné ustanovení 

1. Touto Směrnicí povinný subjekt svěřuje příslušné osobě oprávnění, která jí umožňují 

posuzovat důvodnost a pravdivost přijatých oznámení a ukládá zaměstnancům povinného 

subjektu povinnost poskytnout součinnost příslušné osobě, poskytovat vysvětlení 

příslušné osobě, na vyžádání vydat listiny nebo jiné věci nutné k posouzení podaného 

oznámení či umožnit vstup do kanceláře nebo jiných prostor. 

2. Tato Směrnice je závazná pro všechny zaměstnance zařazené do Městského úřadu 

Písek, Městské policie Písek a organizační složky. 

3. Tato Směrnice nabývá účinnosti dne 01.08.2023 a zároveň ruší předchozí Směrnici 

upravující ochranu oznamovatelů a provozování vnitřního oznamovacího systému 

účinnou od 17.12.2021. 

 

 

 

 

JUDr. Ing. Michal Čapek Ing. Zlatuše Hofmanová 

starosta města Písku tajemnice Městského úřadu Písek 

 

 

   

 


