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Směrnice,

kterou se zavádí vnitřní oznamovací systém města Znojma

Článek I.

Úvodní ustanovení

1. Rada města Znojma vydává v souladu s ust. § 102 odst. 3 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích 

(obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů, tento interní předpis, kterým se v souladu s § 8 

odst. 1 písm. a) zákona č. 171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů (dále jen „zákon") zavádí vnitřní 

oznamovací systém (dále jen „VOS").

2. Tento interní předpis upravuje a rozvádí práva a povinnosti příslušné osoby a ostatních osob, 

vedení vnitřního oznamovacího systému města Znojma a jeho orgánů (včetně městské policie) 

a ochranu oznamovatelů (whistleblowerů).

Článek II. 

Základní pojmy

1. Oznamovatelem se rozumí fyzická osoba, která učinila oznámení.

2. Oznámení obsahuje informace o možném protiprávním jednání, k němuž došlo nebo má dojít 

u osoby, pro niž oznamovatel vykonával nebo vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, 

a které má znaky trestného činu, znaky přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty, jejíž 

horní hranice je alespoň 100 000 Kč anebo porušuje tento zákon, příp. předpis Evropské unie.

3. Povinným subjektem je v souladu s ust. § 8 odst. 1 písm. a) zákona město Znojmo.

4. VOS představuje souhrn postupů a nástrojů, které slouží k přijímání oznámení, nakládání s ním, 

ochraně totožnosti oznamovatele a dalších osob, zpracovávání, uchovávání a ochraně informací 

uvedených v oznámení a komunikaci s oznamovatelem.

5. Externí oznamovací systém (dále jen „EOS") představuje systém zřízený ministerstvem 

spravedlnosti, který přijímá a posuzuje oznámení, poskytuje metodickou, poradenskou 

a odbornou pomoc ve věcech ochrany oznamovatelů.

6. Odvetným opatřením se rozumí jednání nebo jeho opomenutí v souvislosti s prací nebo jinou 

obdobnou činností oznamovatele, které bylo vyvoláno učiněním oznámení a které oznamovateli 

nebo dalším osobám (např. osobě blízké, zaměstnanci nebo kolegovi oznamovatele) může 

způsobit újmu.

7. Vědomě nepravdivé oznámení je takové, u kterého oznamovatel neměl oprávněné důvody se 

domnívat, že se zakládá na pravdivých informacích.

Článek III.

Ochrana oznamovatele

1. Oznamovatel má podle zákona nárok na ochranu v případě, kdy podal oznámení:

a) prostřednictvím VOS

b) prostřednictvím EOS

c) uveřejněním (pouze v zákonem stanovených případech)

d) přímo příslušnému orgánu veřejné moci

2. Hlavním ochranným opatřením je zákaz uplatnění odvetného opatření vůči oznamovateli 

a dalším fyzickým i právnickým osobám (např. vůči kolegům, pomocníkům oznamovatele, 

osobám oznamovateli blízkým, právnickým osobám, jejichž členem je oznamovatel apod.).
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3. Oznamovateli a dalším dotčeným osobám se zaručuje zachování důvěrnosti, a to jak ohledně 

jejich totožnosti, tak i ohledně jakýchkoliv dalších informací uvedených v oznámení.

Článek IV.

Oznamování prostřednictvím VOS a jeho účel

1. Oznamování prostřednictvím VOS by mělo být z perspektivy všech zúčastněných osob 

preferovanou variantou, neboť případnou nápravu zjištěného protiprávního stavu může zajistit 

sám povinný subjekt dříve, než se stane objektem zájmu ze strany příslušných orgánů veřejné 

moci.

2. Účelem VOS je zřízení funkčního mechanismu, ke kterému budou mít oznamovatelé důvěru 

a o jehož existenci a fungování budou mít dobré povědomí. Za tímto účelem jsou 

informace o fungování VOS zpřístupňovány na internetových stránkách města Znojma 

(www.znoimocitv.cz).

Článek V.

Osoba příslušná k přijímání a vyřizování oznámení

1. Rada města Znojma určí svým usnesením osobu příslušnou k přijímání a vyřizování oznámení 

(dále jen „příslušná osoba"). Tato osoba je oprávněna a povinna oznámení učiněné 

prostřednictvím VOS přijímat, zkoumat, posuzovat jeho důvodnost a pravdivost, navrhovat 

opatření k nápravě zjištěného protiprávního stavu, a rovněž jej vyřizovat.

2. Příslušná osoba jedná nestranně a povinný subjekt ani nikdo jiný nesmí zasahovat do řádného 

výkonu její činnosti. Při své činnosti je vázána mlčenlivostí, a to i vůči svému nadřízenému.

3. Při vyřizování podaných oznámení je příslušná osoba oprávněna požadovat součinnost od 

zaměstnanců města (poskytnutí vysvětlení, vydání dokumentů nezbytných pro posouzení 

oznámení apod.) a vstupovat do prostor pracovišť. Zaměstnanci města jsou povinni příslušné 

osobě za tímto účelem poskytnout součinnost.

4. V době nepřítomnosti příslušné osoby vykonává funkci příslušné osoby pověřený zástupce určený 

příslušnou osobou.

5. V případě podjatosti příslušné osoby, popř. zástupce příslušné osoby, bude oznamovatel o této 

skutečnosti do 7 dnů ode dne přijetí oznámení vyrozuměn a současně poučen o možnosti podat 

oznámení prostřednictvím EOS.

Článek VI.

Způsoby podávání oznámení

1. Oznámení lze podávat těmito způsoby:

a) osobně (ústně) v kanceláři příslušné osoby umístěné v budově Městského úřadu Znojmo na

adrese Obroková 1/12, 669 02 Znojmo. O ústně podaném oznámení může být příslušnou 

osobou pořízena zvuková nahrávka nebo záznam pouze se souhlasem oznamovatele. 

Nevysloví-li oznamovatel souhlas s pořízením zvukové nahrávky, příslušná osoba sepíše 

o ústně podaném oznámení písemný záznam. Oznamovatel se může vyjádřit k písemnému 

záznamu nebo přepisu nahrávky; vyjádření oznamovatele se k záznamu nebo přepisu přiloží.

b) písemně v zalepené obálce označené „WHISTLEBLOWING - pouze k rukám příslušné osoby"

na adresu Městský úřad Znojmo, Obroková 1/12, 669 02 Znojmo anebo vhozením do 

speciální schránky označené slovy „WHISTLEBLOWING", za účelem přijímání oznámení 

zřízené, která se nachází v přízemí budovy Městského úřadu Znojmo, na adrese Obroková 

1/12, 669 02 Znojmo.

c) telefonicky na telefonní číslo zveřejněné na internetových stránkách města Znojma

(www.znoimocitv.cz). Telefonicky podané oznámení může být nahráno příslušnou osobou
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jen se souhlasem oznamovatele. Nevysloví-li oznamovatel souhlas s pořízením zvukové 

nahrávky, příslušná osoba sepíše o ústně podaném oznámení písemný záznam, 

d) elektronicky na e-mailovou adresu zveřejněnou na internetových stránkách města Znojma 

(www.znoimocity.cz). Pro elektronické podání je zajištěna zvýšená míra důvěrnosti obsahu 

elektronické komunikace tím, že se jedná o vyhrazenou e-mailovou schránku, k níž má 

přístup (pod speciálním heslem) pouze příslušná osoba.

2. Písemné záznamy o ústně (osobně oznamovatelem) či telefonicky podaných oznámení dle odst. 

1. písm. a) a c) musí splňovat náležitosti protokolu dle § 18 odst. 2 zákona č. 500/2004 Sb., 

správní řád, ve znění pozdějších předpisů.

3. Příslušná osoba přijme taková opatření (zabezpečení), aby k přijatým oznámením, písemným 

záznamům či evidenci přijatých oznámení neměla přístup jakákoliv jiná osoba.

4. Povinný subjekt v souladu s § 9 odst. 2 písm. a) zákona vylučuje přijímání oznámení od osoby, 

která pro povinný subjekt nevykonává práci nebo jinou obdobnou činnost podle § 2 odst. 3 písm. 

a), b), h) nebo i). Dále nebudou přijímána anonymní oznámení.

Článek VII.

Vyrozumění oznamovatele a zákaz odvetných opatření

1. Oznamovatel bude písemně vyrozuměn o jím podaném oznámení následovně:

a) o přijetí oznámení ve lhůtě do 7 dnů ode dne jeho podání,

b) o výsledcích posouzení ve lhůtě do 30 dnů ode dne přijetí oznámení. V případech skutkově 

nebo právně složitých lze tuto lhůtu prodloužit až o 30 dnů, nejvýše však dvakrát. O prodloužení 

lhůty a důvodech pro její prodloužení bude oznamovatel písemně vyrozuměn před jejím 

uplynutím.

2. Pokud oznámení neobsahuje všechny potřebné informace či údaje, z nichž je možné dovodit 

totožnost oznamovatele, vyzve příslušná osoba oznamovatele do 7 dnů ode dne jeho přijetí 

k jejich doplnění.

3. Zakazuje se uplatňovat odvetné opatření vůči oznamovateli a dalším fyzickým a právnickým 

osobám (např. vůči kolegům, pomocníkům oznamovatele, osobám oznamovateli blízkým, 

právnickým osobám, jejichž členem je oznamovatel apod.).

Článek Vlil.

Vyřizování oznámení

1. Dojde-li příslušná osoba k závěru, že se nejedná o oznámení ve smyslu zákona, bez zbytečného 

odkladu o tom písemně vyrozumí oznamovatele.

2. Není-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba písemně ve lhůtě podle čl. VII. 

odst. 1 písm. b) vyrozumí oznamovatele o tom, že na základě skutečností uvedených v oznámení 

a z okolností, které jí jsou známy, neshledala podezření ze spáchání protiprávního jednání, nebo 

shledala, že oznámení se zakládá na nepravdivých informacích, a současně ho poučí o právu 

podat oznámení prostřednictvím EOS.

3. Bylo-li při posuzování důvodnosti zjištěno možné protiprávní jednání, příslušná osoba, je-li to 

možné s ohledem na zachování důvěrnosti totožnosti oznamovatele a osoby podle čl. VII odst. 3, 

bez zbytečného odkladu navrhne příslušnému nadřízenému orgánu (osobě) opatření k předejití 

nebo nápravě protiprávního stavu.

4

http://www.znoimocity.cz


Článek IX.

Evidence a uchovávání oznámení

1. O podaných oznámení bude vedena evidence v elektronické podobě v rozsahu: datum přijetí 

oznámení, jména (popř. jména), příjmení, datum narození a kontaktní adresa oznamovatele, 

shrnutí obsahu oznámení a identifikace osoby, proti které oznámení směřovalo, datum ukončení 

posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou a jeho výsledek.

2. Oznámení budou uchovávána tak, aby nebyla ohrožena totožnost oznamovatele a dalších osob 

a důvěrnost informací uvedených v oznámení.

3. Oznámení bude uchováváno pouze po dobu, která je nezbytná k naplnění účelu zákona, tedy 

zejména k ochraně oznamovatele před odvetnými opatřeními a pro případ dalšího šetření 

příslušnými orgány veřejné moci.

4. Oznámení, včetně dokumentů souvisejících s oznámením (zvukové nahrávky nebo písemný 

záznam), bude uchováváno po dobu 5 let ode dne jeho přijetí.

Článek X.

Vědomě nepravdivé oznámení

1. Oznamovateli, který podá vědomě nepravdivé oznámení, může být ministerstvem spravedlnosti 

uložena pokuta do výše 50 000 Kč.

2. Oznamovateli, který podal vědomě nepravdivé oznámení, nenáleží ochrana před odvetným 

opatřením.

3. Má-li příslušná osoba důvodné podezření, že byl spáchán přestupek podle odst. 1, oznámí tuto 

skutečnost bez zbytečného odkladu ministerstvu spravedlnosti.

Článek XI.

Závěrečná a zrušovací ustanovení

1. Směrnici k provedení vnitřního oznamovacího systému (whitlesblowing) města Znojma schválila 

Rada města Znojma na její schůzi konané dne 02.10.2023, usnesením č. 45/2023, bodem č. 1572.

2. Zrušuje se Směrnice k provedení vnitřního oznamovacího systému (whistleblowing) města 

Znojma č. 2/2022 ze dne 25.4. 2023.

3. Tato směrnice nabývá účinnosti dne 03.10.2023.

Znojmo 02.10.2023

rr 'ta
Ing. Ivana Solařová 

starostka města Znojma
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