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1 UVOD

Tento interni dokument stanovuje pravidla tykajici se pfijiméani, vyfizovani, zpracovani
a uchovavani oznameni v ramci vnitinitho oznamovaciho systému dle smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochran¢ osob, které oznamuji
poruseni prava Unie a dle zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatela.

Ucelem vnitiniho oznamovaciho systému, ktery zavadi tato smérnice, je ziidit funkcni
oznamovaci mechanismus, ke kterému budou mit oznamovatelé divéru a o jehoz existenci
a fungovani budou mit dobré povédomi.

Vnitini oznamovaci systém piedstavuje souhrn postupd a nastrojii, které slouzi k piijimani
oznameni, nakladani s nim, ochran€ totoznosti oznamovatele a dalSich osob, ochrané informaci
uvedenych v oznameni a komunikaci s oznamovatelem v souladu se smérnici.

2 POUZIVANE POJMY A ZKRATY

EOS externi oznamovaci systém pro pfijimani ozndmeni o poruseni
prava Unie, jeZ je veden Ministerstvem spravedInosti CR

Kontaktni osoba zastupce povinného subjektu urc¢eny pro komunikaci a spolupraci
s ptislusnou osobou (tajemnik/fedite]l MP)

Odvetna opatieni jakékoliv pifimé ¢i nepfimé jednani nebo opomenuti, k némuz
dochazi v pracovnim kontextu, které je vyvolané internim
¢i externim oznamenim nebo zvefejnéni a které oznamovateli
pusobi nebo miize piisobit neopravnénou ijmu

Oznamovatel fyzicka osoba, ktera se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou
¢innosti dozvédéla o protipravnim jednani.

Povinny subjekt zaméstnavatel - subjekt, povinny ziidit VOS (Statni orgény,
organy uzemnich samospravnych celkl a dalsi vefejné instituce.

Pracovni kontext stavajici ¢1 minulé pracovni ¢innost, jejich prostfednictvim osoby
ziskavaji informace o poruSeni

Prostiednik fyzickd osoba, kterd& pomahd oznamovateli pfi oznamovani
v pracovnim kontextu a jejiz pomoc by méla byt diivérna

Piislusna osoba fyzicka osoba, kterd piijima a zkoumd oznameni a piipadné
navrhuje povinnému subjektu opatfeni k népravé zjiSténého
protipravniho stavu

Spravni rad zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad
Trestni rad zékon €. 141/1961 Sb., o trestnim tizeni soudnim (trestni fad)
VOS vnitini oznamovaci systém — souhrn postupll a nastrojl, které

slouzi k pfijimani ozndmeni o poruSeni prava Unie nastaveny
povinnym subjektem

Vsechny uvedené pojmy, jako napt. primator, tajemnik, zaméstnanec apod., oznacuji v textu
jak muze, tak i zenu.

Ptehled zékladnich pouZivanych zkratek a pojmi na MmM je uveden v S_064 Seznam zkratek.
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3 VNITRNI OZNAMOVACI SYSTEM

VOS je systém zavedeny na MmM, ktery splituje podminky stanovené¢ zdkonem a ktery
umoziuje oznamovateli podat ozndmeni o protipravnim jednéni.

3.1 Vécna ptlisobnost

Je vymezena vyc¢tem oblasti, do kterych musi protipravni jednani, spadat. V ramci VOS bude
mozné oznamovat pouze takova protipravni jednani, ktera do uvedenych oblasti spadaji.

Oblasti, kterych se musi oznamované protipravni jednani tykat:

1y
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

hospodaiska soutez, verejné drazby a zaddvani vetejnych zakazek,

dan z ptijmi pravnickych osob,

predchazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

finan¢ni sluzby, povinny audit a jiné ovétovaci sluzby, finan¢ni produkty a finan¢ni trhy,
soulad s pozadavky na vyrobu vcéetné jejich bezpecnosti,

bezpecnost dopravy, piepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

ochrana zivotniho prostedi,

radiacni ochrana a jadernd bezpecnost,

bezpecnost potravin a krmiv a ochrana zvifat a jejich zdravi,

10) ochrana vnitiniho pofadku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,

11) ochrana spotiebitele,

12) ochrana osobnich udaji, soukromi a bezpec¢nost siti elektronickych komunikaci

a informacnich systémti,

13) ochrana finan¢nich z4jmi Evropské unie nebo

14) fungovani vnitiniho trhu v€etné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle

prava Evropské unie.

3.2 Osobni ptisobnost

Smérnice, poskytuje ochranu v§em kategoriim pracovniki.

Praci nebo jinou obdobnou ¢innosti se rozumi:

1)
2)
3)
4)
S)
6)

7)
8)
9)

zavisla prace vykonavana v zédkladnim pracovnépravnim vztahu,

sluzba,

samostatna vydelecna ¢innost,

vykon prav spojenych s U€asti v pravnické osob¢,

vykon funkce ¢lena organu pravnické osoby,

plnéni tikolil v rdmci ¢innosti pravnické osoby, v jejim zdjmu, jejim jménem nebo na jeji
ucet,

sprava svéteneckého fondu,

dobrovolnicka ¢innost,

odborna praxe, staz, nebo
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10) vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani
dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni.

Z hlediska osobni plisobnosti neni diilezité, zda oznamovatel vySe zminénou praci v okamziku
podani oznadmeni stale vykonava, ¢i ji vykondval v minulosti, nebo se o danou praci pouze
uchazel a v ramci tohoto procesu se o protipravnim jednani dozvédél.

3.3 Prislusna osoba

Pfijeti oznameni od oznamovatele protipravniho jednani je v rdmci VOS svéieno vylucné
prislusné osobé, kterd posuzuje divodnost podaného ozndmeni.

U povinneho subjektu plni funkei pfislusne osoby externi dodavatel — The most consult s.r.o.,
ICO 082 90 903, a to prostiednictvim fyzické osoby Ing. Jana Kodeta.

Ptislusnd osoba ma vzdy v dobé& nepfitomnosti zajistén adekvatni zéstup, ktery je povinen
dodrzovat veskeré povinnosti spojené s vykonem funkce ptislusné osoby. Zastupce piislusné
osoby je rovnéz povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnost, o kterych se dozvédél
v souvislosti s vykonem této funkce.

3.3.1 Povinnosti prislusné osoby

Ptislusna osoba navrhuje povinnému subjektu opatieni k napravé nebo opatieni, které pomaha
ptedejit protipravnimu stavu v navaznosti na podané oznameni.

Ptislusnd osoba vykonavéd svou ¢innost osobné, pifi vykonu své ¢innosti vzdy postupuje
nestranne.

Ptislusnd osoba zachovava divérnost totoZznosti oznamovatele, jakoz i informaci, které by
k odhaleni jeho totoznosti mohly vést. To neplati, udé€li-li k postupu, ktery by mohl ohrozit
zachovani diivérnosti totoZnosti oznamovatel pisemny souhlas. PfisluSna osoba mlize nezbytné
Sirokému okruhu jinych osob odhalit totoznost dotéené osoby tehdy, je-li to nezbytné
k fd&dnému proSetfeni informaci uvedenych v ozndmeni nebo k navrzeni nebo uloZeni
preventivniho nebo napravného opatieni.

Zachovava mlcenlivost o vSech skutecnost, o kterych se dozvédéla pii vykonu své ¢innosti,
a to 1 po ukonceni vykonu této Cinnosti, pokud ji neni dana zékonna povinnost tuto ml¢enlivost
porusit.

3.3.2 Opravnéni prislusné osoby

PrisluSnd osoba je oprdvnéna pozadovat pisemnosti, listiny nebo jiné véci potiebné
pro posouzeni oznameni a pofizovat si z piedloZenych nebo zpfistupnénych listin elektronické
obrazy, vypisy, opisy nebo kopie. PfisluSna osoba je pfi proSetfovani ozndmeni opravnéna
pozadovat od dotcené osoby nebo osoby zi€astnéné na prosetiovani podani tistniho vysvétleni.
O priib¢hu a obsahu vysvétleni sepise prislusna osoba zaznam, ktery podepisuje piislusna osoba
a osoba, ktera vysvétleni poskytla.

PtisluSna osoba je opravnéna vstupovat do kancelati a jinych prostor povinného subjektu, které
mohou souviset s 0ozndmenim.

Vyse uvedend opravnéni smi piislusnd osoba uplatnit pouze po predchozim oznameni
a schvaleni kontaktni osobou. Ozndmeni pfislusnd osoba ¢ini vzdy v pisemné formé,
a to prostednictvim DS nebo e-mailem.

K podanym oznamenim ma pfistup pouze pfislusnd osoba, kterd ma povinnost o nich
zachovavat ml¢enlivost.
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3.4 Podani a prijem oznameni
Oznameni podle této smérnice je mozné podat nasledovné:

1) pisemné prostfednictvim podatelny magistratu s tim, Ze ozndmeni musi byt vlozena
v zalepené obalce oznacené textem ,,Pouze k rukdm piislusné osoby*

2) elektronicky na e-mailovou adresu: oznamovatel@mesto-most.cz

3) tstné na zéklad€ osobniho nebo telefonického kontaktu (tel. +420 777 735 604) s tim,
ze prislusna osoba je povinna potidit zvukovou nahravku oznameni nebo jeho piepis.
Nevyslovi-li oznamovatel s pofizenim nahravky souhlas, nesmi ji pfislusnd osoba
poridit. V takovém piipad€ se potidi pouze pisemny zadznam, ktery by mél odpovidat
protokolu podle § 18 odst. 2 spravniho fadu

4) jinym komunikacnim kandlem (napf. datova schranka, facebook apod.). V takovém
piipadé vSak neni mozné zcela zarucit, ze se s ozndmenim neseznami i jind osoba
povinného subjektu nez stanovena prislusna osoba.

V ptipadé, Ze je oznameni uc¢inéno prostiednictvim jiného komunikac¢niho kandlu, bude takové
oznameni bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do 3 dnl od doruceni povinnému subjektu,
pfedano pfislusné osob€, a to zpisobem, jakym bylo ucinéno oznamovatelem (osobnim
predanim pfislusné osobé oproti preddvacimu protokolu, doru¢enim do datové schranky
¢i na e-mail pfislusné osoby).

Aby bylo mozné oznameni fadné prosettit, musi obsahovat skutecnosti, které takové prosetieni
umozni popt. dolozit listinami, které osvéd€uji namitany stav. K poddni pisemného ozndmeni
je mozné pouzit Z ODKPAT 294 Kontaktni formulat - Ozndmeni.

Povinny subjekt nebude anonymni oznameni provéfovat.

3.4.1 Zpracovini oznameni

Ptislusna osoba vyrozumi oznamovatele ve lhtit€ do 7 dnii o pfijeti ozndmeni. Tato lhiita po¢ina
béZet v okamziku, kdy se oznameni dostane do sféry vlivu pfislusné osoby (v pfipadé, kdy
oznameni bylo doruceno povinné namisto pfislusné osobg).

Ptislu$na osoba provede predbézné posouzeni podan¢ho ozndmeni, konkrétné:

1) zdasejedna o ozndmeni podle této smérnice tj. zda se ozndmeni tyka oblasti vymezenych
touto smérnici

2) zda je dodrZen pracovni kontext

3) vymezi, o jaky druh protiprdvniho jednani se jedna (pfestupek/trestny cin/jiné
protipravni jednani)
4) zda postacuje oznamované jednani vytesit interné.
V piipad€, Ze oznameni obsahuje informace, které je nutné dale doplnit ¢i doSetfit, popf.
neobsahuje vSechny potiebné informace, vyzve ptisluSna osoba oznamovatele k doplnéni.
Pokud pftislusna osoba pii posuzovani diivodnosti ozndmeni dojde k zavéru, ze se nejednd

0 oznameni ve smyslu této smérnice, bez zbyte¢ného odkladu o tom pisemné vyrozumi
oznamovatele.

Ptislu$na osoba rovnéZ pfedem pisemné vyrozumi oznamovatele, pokud ozndmeni bude nutné
postoupit organim ¢innym Vv trestnim fizeni, organim spravniho trestani nebo jinym vécné
ptisluSnym orgéntm.
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3.4.2 ProSeti‘eni oznameni

Ptislusné osoba prosetii doslé oznameni v souladu s touto smérnici, a to zejména ve vztahu
k jeho divodnosti a pravdivosti.

O doslém oznameni piisluSna osoba obratem informuje kontaktni osobu povinného subjektu,
a to aniz by sd¢lila osobni idaje oznamovatele ¢i obsah ozndmeni. Informace jsou kontaktni
osobé predany z diivodu zajisténi potfebné soucinnosti ze strany zameéstnancli povinného
subjektu a ptipadného vyuziti naslednych opatieni.

VSsichni zaméstnanci povinného subjektu jsou povinni poskytnout piislusné osobé soucinnost,
a to ve lhaté¢ stanovené piislusnou osobou. Soucinnost je poskytovdna na zékladé¢ pokynu
kontaktni osoby.

Po tadném prosetfeni doSlého oznameni piislusna osoba doporuci povinné osobé pfiijeti
napravnych opatieni, vyzaduje-li to povaha oznameni. Doporuceni nesmi obsahovat udaje,
podle kterych by bylo mozné oznamovatele identifikovat.

Ptislusna osoba je povinna posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét oznamovatele
o vysledcich posouzeni do 30 dni ode dne pfijeti ozndmeni. Tuto lhitu Ize prodlouZzit
az o 30 dnt, nejvyse vSak dvakrat, jedna-li se o skutkové nebo pravné slozity ptipad.

Pokud povinny subjekt nepfijme navrzené opatieni nebo naopak piijme jiné vhodné opatieni,
vyrozumi o tomto piislusnou osobu, ktera nasledn¢ o téchto zédvérech informuje oznamovatele.
Pokud pfislusna osoba vyhodnoti oznadmeni jako nedlivodné, tj. ze na zdklad€ skutecnosti
uvedenych v oznameni a vSech okolnosti, které jsou ji znadmy, neshledala podezieni

z protipravniho jednani, bez zbyte¢ného odkladu o tom informuje oznamovatele. Stejné tak je
vyrozumén oznamovatel i v pfipadé, kdy se prokaze, ze jeho ozndmeni se nezaklada na pravde.

3.4.3 Evidence a uchovavani oznameni

Zaznamy o vSech dosSlych oznameni (evidence) jsou vedeny elektronicky tak, aby byly
naplnény veskeré pozadavky na zachovani divérnosti udaji zde vedenych. Do evidence
ma piistup pouze piisluSna osoba.

Do evidence se zapisuje:

1) datum pfijeti oznadmeni

2) jméno, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adrese oznamovatele, jsou-li tyto idaje

znamy

3) stru¢ny obsah oznameni a identifikace osoby, proti které ozndmeni sméfuje

4) datum ukonceni posuzovani diivodnosti oznameni a vysledek posouzeni.
Veskeré udaje vedené v evidenci oznameni nejsou vetejné pristupné a nelze je povaZovat
za informacni systém vetejné spravy.

Oznameni, jakoz i dokumenty v listinné podobé¢ jsou uchovavéany u ptislusné osoby po dobu
5 let, a to takovym zpusobem, ktery zamezi pfistup neopravnéné osob€. Po uplynuti této lhity
bude provedena skartace.

Oznameni, jakoZ 1 dokumenty, jez tvoii soucast spisu, nepodl¢haji evidence ve spisové sluzbé
Magistratu mésta Mostu. Vyjimku tvoii oznameni, ktera byla doruena oznamovatelem piimo
povinnému subjektu (do datové schranky, prosttednictvim e- mailu apod.).
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3.5 Uverejnéni oznameni

Uvetejnénim oznameni se rozumi jakékoliv zpfistupnéni informaci uvedenych v ozndmeni
vetejnosti, tzn. naptiklad prostiednictvim socialni sité, piispévku v médiich ¢i na internetovych
strankéch.

Oznamovatel mlize oznameni uvetejnit, pokud:

1) v navaznosti na podané oznameni nebylo ve stanovené lhuté pfijato vhodné opatieni,
nebo

2) necinnosti oznamovatele by mohlo dojit k ohrozeni vyznamného vefejného zajmu, napft.
z diivodu nebezpeci z prodleni, nebo

3) neni mozné bez podstoupeni zvySené¢ho rizika (napf. zniceni dikazii apod.) podat
oznameni prostfednictvim externiho oznamovaciho systému.
V ptipadé, Ze nebyly vySe uvedené podminky naplnény, je oznamovatel za své jednéani
odpovédny podle prislusnych pravnich predpist.
Uvetejnéni pfedstavuje plnohodnotnou formu ozndmeni a pfiméfené se na n&j pouziji vSechna
ustanoveni tykajici se oznameni.

3.6 Ochrana oznamovatele

3.6.1 Cile ochrany oznamovatele

Hlavnim cilem ochrany oznamovatele je umoznit odhalovat protipravni jednani odehravajici se
na pracovisti povinné osoby nebo pti vykonu pracovni nebo jiné obdobné Cinnosti, o kterych
zaméstnanci nebo osoby v obdobném postaveni za normalnich okolnosti zaméstnavatele nebo
pfislusné statni organy neinformuji, a to zejména z obavy o ztratu zameéstnani ¢i jin¢ho postihu.

3.6.2 Opatieni k ochrané oznamovatele

Pokud oznamovatel u€ini ozndmeni podle kapitoly 5 této smérnice, ma narok na ochranu pied
odvetnymi opatfenimi ze strany povinné osoby pokud:

1) mél opravnény divod se domnivat, Ze ozndmeni informace o poruSeni byla v dob¢
oznameni pravdiva, a zaroven Ze tyto informace spadaly do plsobnosti této smérnice,

2) podal oznameni prostfednictvim VOS, EOS, nebo jej ucinil uvetejnénim, piipadné
oznameni podal jinym pfislusnym organtim veiejné moci.

S ozndmenim ucinénym dle této smérnice je opravnéna se seznamovat pouze piislusna osoba,

ochrana totoZnosti oznamovatele a dalSich osob a informaci uvedenych v ozndmeni je zarucena.

Povinny subjekt je povinen zajistit utajeni totoznosti oznamovatele i tfetich osob, jakoz
1 ochranu informaci, které oznamovatel uvedl ve svém oznameni. TotoZnost oznamovatele
nemtiiZze povinny subjekt bez jeho vyslovného souhlasu sdélit tfeti osob€ ani jinému orgéanu,
vyjma piipadt, kdy je povinny subjekt vyzvan k poskytnuti informaci orgdnim c¢innym
v trestnim fizeni podle trestniho fadu.

3.6.3 Vyluka 7 ochrany oznamovatele

Ochrany pfed odvetnym opatfenim se nemtize domahat osoba, ktera podala védomé nepravdivé
oznameni.

Oznamovatel rovnéZ neni chranén pted postihem v piipadé, Ze se v souvislosti se zjiStovanim
informaci potfebnych pro oznameni dopustil trestného ¢inu.
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4 EXTERNI OZNAMOVACI SYSTEM

EOS vede Ministerstvo spravedlnosti CR, piistup k tomuto systému je ptes webové stranky
ministerstva https.//oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/.

Oznamovatel mize vyuzit EOS v piipadé, ze VOS u povinného subjektu neni funkcni,
nebo k nému nemé dostatecnou diveéru. Oznamovatel tak nemusi divod uptednostnéni EOS
uvadét, rovnéz nema povinnost podat oznameni nejprve prostrednictvim VOS.

5 ZAVERECNA USTANOVENI
Zménova verze ID_ST 079B rusi a nahrazuje predchazejici verzi ID_ST_079A.

Uvadénymi odkazy na pravni piedpisy, interni dokumenty, formuléte, zdznamy, seznamy apod.
se vzdy rozumi pravni piedpisy, interni dokumenty, formulare, zaznamy, seznamy apod.
v aktudlnim platném znéni.

6 ZMENOVE RiZENI DOKUMENTU

’lv).atum . verze Diivod aktualizace
ucinnosti dokumentu
8.9.2023 B Ptijeti zdkona o ochran¢ oznamovateld.

Obsah aktualizace:

Kapitola 1 — dopInéni zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell; vyjmuti odstavce GDPR (dle aktualni
Sablony se neuvadi).

Kapitola 2 — upfesnéni ptislusné osoby.

Kapitola 3.1 — aktualizace oblasti, kterych se musi oznamované protipravni jednani tykat.

Kapitola 3.2 — aktualizace praci nebo jinych obdobnych ¢innosti.

Kapitola 3.3 — doplnéni udaji externiho dodavatele povinného subjektu.

Kapitola 3.3.1 a 3.3.2 — aktualizace povinnosti a opravnéni pfislusné osoby.

Kapitola 3.4 — odstranéni moznosti ucinit oznameni i anonymng; doplnéno, ze povinny subjekt nebude
anonymni oznameni proveéfovat.

Kapitola 3.4.1 a 3.4.2 — upfesnéni zpracovani (vyzva k doplnéni) a proSetieni ozndmeni (zména lhlty pro
vyrozuméni oznamovatele).
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