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édst prvni .
OBECNA USTANOVENI

Na zakladé natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. 10. 2019 o ochrané
osob oznamujicich poruSeni prava a ekonomické z4djmy Evropské unie, v souladu se zakonem
171/2023 Sb., o ochran¢ oznamovat a dalSimi pravnimi predpisy, s cilem minimalizovat riziko
vzniku materialnich, nebo moralnich skod a ve snaze vytvoftit dobré podminky pro zdravé pracovni
vztahy, jak mezi zaméstnanci, tak 1 mezi pracovnimi partnery, vydavam jako statutarni organ tuto
smérnici, kterd nastavuje pravidla pro plnéni uvedenych cilii v podminkach Mésta Ostrov, (dale
,,MeEsto™).

 Cast druhd
ZAKLADNI PRAVIDLA

CL 1 - Vymezeni zakladnich pojmii
Oznamenim se pro ucel této smernice rozumi ozndmeni fyzické osoby obsahujici informace o
mozném protipravnim jednani, které mé znaky trestného ¢inu nebo ptestupku (s horni hranici
sazby alespon 100.tis K¢.), nebo porusuje pravni predpis Ceské republiky, nebo predpis Evropské
unie ve vymezenych oblastech, o jehoz spachani se oznamovatel dozvéd€l v souvislosti se svou
pracovni ¢innosti. Poddni ozndmeni miize byt provedeno pisemné, ustn€, nebo osobné.

Predmét oznameni se dle uvedené legislativy musi tykat téchto vymezenych oblasti:

a) financnich instituci, financnich sluzeb, financnich produktii a financnich trhu,

b) dané z prijmu pravnickych osob,

¢) predchazeni legalizaci vynosii z trestné cinnosti a financovani terorismu,

d) ochrany spotrebitele a bezpecnosti a souladu s pozadavky na vyrobky podle pravnich
predpisii,

e) bezpecnosti dopravy, prepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

f) ochrany Zivotniho prostiedi, bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvirat,

g) radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

h) zadavani verejnych zakazek, verejnych drazeb a hospodarské souteze,

i) ochrany vnitiniho poradku a bezpecnosti, zZivota a zdravi,

j) ochrany osobnich udaju, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systémi,

k) ochrany financnich zajmu Evropské unie

) fungovani vnitiniho trhu vcéetné ochrany unijnich pravidel hospodarské soutéze a statni

podpory.

Pracovni ¢innosti se pro Gcely této vnitini smérnice rozumi:
a) zamestnani,
b) sluzba,
¢) samostatna vydélecna cinnost,
d) vykon prav spojenych s ucasti v pravnické osobeé,
e) vykon funkce clena orgdanu pravnické osoby, ktery je do funkce volen, jmenovan ci jinak
povolan
f) sprava svéreneckého fondu,
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g) dobrovolnicka cinnost,

h) odborna praxe, staz, nebo

i) vykon prav a povinnosti vyplhyvajicich ze smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného plneni.

j) Uchazeni se o praci, nebo jinou obdobnou cinnost.

Oznamovatelem se pro ucely této vnitini smérnice rozumi fyzicka osoba, kterd oznami ¢i zvetejni
informace o poruSeni, jez ziskala v souvislosti s ¢innostmi souvisejicimi s praci, nebo obdobnou

¢innosti.

Dotéenou osobou se pro ucely této vnitini smérnice rozumi fyzickd nebo pravnické osoba, kterd
je v oznameni ¢i zvetejnéni uvedena jako osoba, jiz se poruSeni pfi¢ita nebo s niz je tato osoba
spojovana.

Odvetnymi opatienimi se pro ucely této vnitini smérnice rozumi jakékoli pfimé ¢i nepiimé
jednéni nebo opomenuti, k némuz dochazi v pracovnim kontextu, které je vyvolané internim c¢i
externim ozndmenim nebo zvefejnénim a které oznamujici osob& plisobi nebo miize zpusobit
neopravnénou ujmu (Cl. 7).

Naslednymi opatifenimi se pro ucely této vnitini smérnice rozumi jakakoli opatieni pfijata
pfijemcem ozndmeni nebo jakymkoli pfislusSnym organem za uUcelem posouzeni pravdivosti
tvrzeni uvedenych v oznameni a pfipadné k feSeni oznameného poruseni, mimo jiné
prostfednictvim opatfeni, jako je interni Setfeni, vySetfovani, stihani, opatieni k zpétnému ziskani
finan¢nich prostfedkl a ukonceni fizeni.

Povinnym subjektem (Povinnou osobou) je organizace, ktera vydava tuto smérnici.

PrisluSnou osobou se pro ucely této vnitini smérnice rozumi fyzicka osoba, ktera je jmenovana
Povinnym subjektem a vykonava stanovené ¢innosti za G¢elem splnéni ptisluSnych ustanoveni (¢l.
4).

CL 2 — Opravnénost podani

1. Oznamovatel podavd ozndmeni v piipad€, Ze ma opravnéné divody se domnivat, ze
oznameni je nezbytné pro odhaleni protipravniho jednani.

2. V pfipad¢€, ze ma oznamovatel opravnéné diivody se domnivat, Ze oznameni je nezbytné
pro odhaleni protipravniho jednani, podané oznameni se nepovazuje za poruSeni
bankovniho tajemstvi, smluvni povinnosti mlcenlivosti, povinnosti ml¢enlivosti podle
datiového tadu, ani povinnosti zachovavat ml¢enlivost podle jinych pravnich predpist
upravujicich praci nebo jinou obdobnou ¢innost.

3. Vyjimkou k bodu 2 je povinnost zachovavat ml¢enlivosti pfi ¢innosti notare, poskytovani
zdravotnickych sluzeb, ochrané utajovanych informaci a informaci, jejichz vyzrazeni by
zjevné€ mohlo ohrozit probihajici trestni fizeni — uvede své jméno, ptijmeni, adresu a datum
narozeni.

4. Pokud Oznamovatel podava oznameni v ramci uvedené legislativy, uvede v oznameni své
jméno, piijmeni, adresu a datum narozeni.
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Oznamovatel mé pravo podat oznameni i anonymné, mimo ptisobnost uvedené legislativy.
Oznéameni je mozné podat prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému (VOS), ktery
nastavi Povinny subjekt v souladu s pozadavky legislativy.

Oznamovatel bez ohledu na vySe uvedené nesmi v zadném piipad¢ podavat védomé
nepravdivé oznameni.

CL 3 — Povinny subjekt
Povinnym subjektem pro zavedeni procesu ochrany oznamovatelll je mésto Ostrov a
zavedenim celého procesu povétuje tajemnika méstského uradu (dale jen ,tajemnik®).
Nastavuje proces pro piijem oznameni, tzn. jejich provéteni, vytizeni, evidenci a archivaci.
Zavadi vnitini oznamovaci systém pro podani ozndmeni, v souladu se zdkladnimi principy
zminéné legislativy.
Ptijima vhodna opatieni pro zajisténi informovanosti vii¢i zaméstnanciim a dal$im osobdm,
které mohou byt v pracovnim vztahu s organizaci o zavedeni a zdsadach pouZzivani
oznamovaciho systému.
Ptijima potfebna technickd a organizacni opatieni pro zamezeni odvetnych opatfeni vici
oznamovatelim.
Jmenuje Prislusnou osobu, odpovédnou za spravu a provoz vnitiniho oznamovaciho
systému, ktera bude zajistovat proces feseni oznameni v souladu s vyzadovanymi principy
zminéné legislativy.
Vytvati Prislusné osobé odpovidajici materidlni, technické a organiza¢ni podminky pro
naplnovani pfedmétu jeji ¢innosti a povinnosti.

Cl. 4 — P¥islu$na osoba
Je bezthonna fyzicka osoba, vykonava své povinnosti nestranné, nesmi byt ve stfetu
zajmu. Ptislusné osob¢ nelze ud€lovat pokyny, ani jeji ¢innost jinak ovliviiovat zplisobem,
ktery by matil nebo ohroZoval jeji fadny vykon.
Je zodpovédnd za piijem, zpracovani a vyhodnoceni diivodnosti ozndmeni z hlediska
uvedené legislativy, zajiStuje komunikaci s oznamovatelem prostiednictvim uréenych
komunikac¢nich kanali.
Navrhuje Povinnému subjektu ptipadna opatieni pro napravu.
Vyhradné Prislusnd osoba ma ptistup k obsahu podnéta a k ptipadnym osobnim udajim
oznamovatele (pokud je poskytne), nebo dalSich osob, které jsou soucasti, nebo pfedmetem
oznameni. (garance divérnosti a ochrany osobnich dajii, garance anonymity).
Je povinna zachovavat ml€enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédéla pii vykonu
pracovni €innosti, a to 1 po ukonceni vykonu této Cinnosti, a to vcetné¢ totoZnosti
oznamovatele, ptipadné dalSich osob uvedenych v ozndmeni.
Je odpovédna za dodrzovani anonymity, zdsad ochrany osobnich udajti, vedeni evidencni
dokumentace, archivace a dodrzovani pfedepsanych lhit pfi feSeni ozndmeni.
Ma opravnéni pozadovat maximalni soucinnost vSech zaméstnancl organizace za ucelem
provadéni interniho posouzeni opravnénosti oznameni a navrhovani vhodnych napravnych
opatfeni. VSichni zaméstnanci jsou povinni tuto soucinnost poskytnout.
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Ma opravnéni pozadovat sdéleni udaji a ptedlozeni nebo zpfistupnéni listin,
audiovizualnich a digitalnich zdznamt a jinych véci, které mohou souviset s ozndmenim
a poridit z podkladi kopie.

Ptislusna osoba je pfi proSetfovani dale opravnéna ztotoznit dot¢enou osobu a pozadovat
od dotcené osoby nebo od osoby ziicastnéné na prosetiovani Gstni vysvétleni, jehoz podéani
mohou odmitnout; o této skuteCnosti je piislusna osoba pouci. O pribéhu a obsahu
vysvétleni sepise prislusna osoba zdznam. Zaznam podepisuje piislusnd osoba a osoba,
ktera vysvétleni poskytla. Tim neni dotéena povinnost zachovavat diivérnost podle tohoto
vnitiniho ptedpisu.

Ptislusna osoba je dale opravnéna pozadovat od zaméstnancii v primétené lhiité zpracovani
pisemného odborného stanoviska ke skutkovym a pravnim otazkdm souvisejicim
s oznamenim; tim neni dotéena povinnost zachovavat divérnost podle tohoto vnitiniho
predpisu.

Ptislusna osoba nesmi byt za fadny vykon své ¢innosti postihovana.

Cl. 5 — Zpusob podani oznameni — Vniti‘ni oznamovaci systém
Proces je nastaven tak, aby v maximalni mozné mite respektoval prava oznamovatele na
dostupnost, informovanost, anonymitu a diveérnost:
Dostupnost — systém umozinuje podat ozndmeni pisemné (prostfednictvim formulare nebo
e-mailu), nebo ustné (telefonicky nebo osobn¢). Pozada-li o to oznamovatel, Prislusnd
osoba umozni i osobni jednani. Ozndmeni, nebo Zadost o osobni jednani je nutné podat
u Prislusné osoby nékterym ze stanovenych komunikac¢nich kanalt (¢l. 6.) Pti Zadosti
o osobni jednani, je nutné uvést kontakt pro zajisténi zpétné komunikace. Pfi osobnim
jednani provede Prislusna osoba zapis, ktery necha oznamovateli autorizovat a nasledné
jej vlozi do evidence.
Informovanost — oznamovateli poskytne informaci, zda bylo jeho ozndmeni piijato a je
predmétem Setieni, nebo nikoliv (do 7 dni), na informaci o pribéhu Setieni, vysledku
a piijatych opatfenich do 30 dnt (Ize prodlouzit az o 30 dnl, a to nejvyse dvakrat), to vSe
pfi dodrZeni principu divérnosti, nebo anonymity, v zavislosti na tom, jakou formu
komunikace zvoli.
Anonymita — zajiSténi plné anonymity oznamovatele, pokud chce zlstat anonymni.
Identita oznamovatele neni nikomu znama.
Diivérnost — pokud oznamovatel uvede v oznameni jakékoliv identifikacni idaje, jsou
vyhradné znamé pouze piijemci oznameni (Prislusnd osoba). Totoznost oznamovatele
muze Prislusna osoba sd€lit pouze s jeho souhlasem, nebo v ptipad€ povinnosti poskytnout
informaci organiim vetejné moci o ¢emz musi byt oznamovatel pfeden informovan.
Podéavani védomé nepravdivych oznameni je zakdzdno a bude povazZovéano za poruSeni
pracovni kdzné. Oznamovatel se zaroven vystavi riziku sankce. (viz €l. 9).

ClL. 6 Komunika¢ni kanaly pro podani oznameni v ramci oznamovaciho systému
Veskeré komunikacni kandly zajisStuje a spravuje Prislusna osoba, kterd obdrzi veSkera
oznameni.
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2. Zakladnim komunika¢nim kanalem pro podani oznameni je elektronicka aplikace,
ptistupna prosttednictvim odkazu, ktery je umistén na www strankéch mésta. Pro sjednéani
osobni schiizky je mozné pouzit i kontaktni email Prislusné osoby., ktery mésto zvetejni
rovnéz na svych strankach.

3. V pfipad¢ osobniho jednani, provede Prislusnd osoba zapis, ktery svou strukturou bude
odpovidat nalezitostem protokolu podle § 18 odst. 2 spravniho fadu a bude oznamovatelem
autorizovana.

4. Plnou anonymitu pfi podani ozndmeni je mozné garantovat pouze pii pouZziti www
aplikace, ktera ma k tomuto ucelu pfipravené vhodné nastroje za uziti unikatniho
identifikatoru oznameni, ktery obdrzi pouze oznamovatel a prostfednictvim kterého mtize
komunikovat a sledovat prib¢h feSeni podéani. Z tohoto diivodu jsou dalsi tikony pii feSeni
oznameni vedeny vyhradné v této aplikaci.

5. V piipadé, Ze je ozndmeni obdrZeno prostfednictvim jinych kanali nez kanali pro
oznamovani uvedenych v odstavci, 2 a sezndmi se s timto oznamenim jiny pracovnik nez
pracovnik odpovédny za vyfizovani oznameni, nesmi tento pracovnik zvetejnit jakékoli
informace, jeZ by mohly identifikovat dotéenou oznamujici osobu a bezodkladnég, beze
zmény piedd oznameni osob€ odpovédné za vyiizovani oznameni (Ptislusné osobé, ¢l. 4).
V ptipad¢ nedodrzeni této zadsady, se tento pracovnik dopusti nezdkonného jednani
a vystavuje se riziku sankce v souladu s pravnimi predpisy v zavislosti na mife pochybeni.

Cl. 7 - Zikaz odvetnych opatieni
1. Nejde-li o anonymni ozndmeni, oznamovatel pozivad ochrany podle G€innych pravnich
predpisi.
2. Préavo na ochranu proti odvetnym opatfeni, mimo samotného oznamovatele maji i1 dalsi
dotcené osoby, zejména:
a) osoba, ktera poskytla pomoc pri zjistovani informaci, které jsou obsahem
oznameni, podadni oznameni nebo posouzeni jeho diivodnosti,
b) osoba, kterd je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,
c) osoba, kterd je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele nebo osoba v obdobném
postaveni,
d) osoba oznamovatelem oviladanou,
e) pravnicka osoba, v niz ma oznamovatel ucast, osobu ovladajici, ovladanou nebo
osobu ovladanou stejnou ovladajici osobou,
f) pravnickou osobu, jejihoz voleného orgdanu je oznamovatel clenem, osobu
ovladajici, ovladanou nebo osobou ovladanou stejnou ovidadajici osobou,
g) osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou cinnost,
h) sverenecky fond, jehoz je oznamovatel nebo pravnicka osoba podle pismen e) nebo
f) zakladatelem nebo obmyslenym nebo ve vztahu k nemuz jsou oznamovatel nebo
pravnicka osoba podle pismen e) nebo f) osobou, ktera zvysi majetek svereneckého
fondu smlouvou nebo porizenim pro pripad smrti.
3. Odvetnym opatfenim se rozumi jednani v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti
oznamovatele, které bylo vyvolano oznamenim a které oznamovateli mize zplisobit ijmu
a to zejména:
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a) zprosteni vykonu statni sluzby, zarazeni mimo vykon statni sluzby nebo skonceni
sluzebniho pomeéru,
b) rozvazani pracovniho pomeéru nebo neprodlouzeni pracovniho pomeru na dobu
urcitou,
¢) zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou
o pracovni ¢innosti,
d) odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluzebniho mista predstaveného,
e) ulozeni karného opatreni nebo kazenskeho trestu,
f) snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepriznani osobniho priplatku,
g) diskriminace,
h) prelozeni nebo prevedeni na jinou prdaci nebo na jiné sluzebni misto,
i) sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,
j) ostrakizace,
k) neumoznéni odborného rozvoje,
) zména rozvrzeni pracovni nebo sluzebni doby,
4. Ochrany pied odvetnym opatfenim se nemlze domahat osoba, ktera podala védomée
nepravdivé oznameni.
5. Oznamovatel ma prdvo na piiméfené zadostiu€inéni, byla-li mu odvetnym opatfenim,
vyvolanym ozndmenim, zptisobena nemajetkova Gjma.
6. Préava na ochranu pfed odvetnym opatienim se nelze vzdat.

Cl. 8 — Evidence oznimeni
1. Za vedeni evidence oznameni odpovida Prislusna osoba.
2. Evidence se provadi v souladu s interni smérnici pro ochranu osobnich tdajii a v rozsahu:
a) datum pfijeti oznameni,
b) jméno, poptipad¢ jména, ptijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele,
jsou-li jim tyto udaje znamy,
c¢) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které¢ ozndmeni sméfovalo, je-li
jim jeji totoZnost znama,
d) datum ukonceni posouzeni ditvodnosti oznameni piislusnou osobou nebo posouzeni
ozndmeni povéfenym zaméstnancem a jejich vysledek.
3. PrisluSnd osoba je povinna uchovdvat ozndmeni podané prostiednictvim vnitiniho
oznamovaciho systému po dobu 5 let ode dne jeho pfijeti.
4. Do evidence a k oznamenim uchovavanym podle odstavce 2 ma piistup v piipadé
oznameni podanych prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému pouze a vyhradné
Prislusna osoba.

CL 9 — Sankce
Sankce jsou ukladany dle zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatele a na zdklad¢
souvisejicich pravnich predpist.

C1. 10 — Zpracovani osobnich udaji
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1. Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich tdaji ve vztahu k oznameni je primarné
zakonnd povinnost (€l. 6 odst. 1 pism. ¢) obecného natizeni o ochrané osobnich udaja (EU
2016/679 dale jen ,,GDPR*). Osobni udaje zvlastni kategorie (pokud) se zpracovavaji na
zaklad¢ zjevného poskytnuti subjektem udaji, nebo na zédkladé¢ vyznamného verejného
zajmu (ClL. 9 odst. 2 pism. e) a f) nebo g) GDPR.)

2. Informace a osobni udaje, obsazené v ozndmeni, o nichz musi byt zachovavana divérnost,

nelze poskytovat ani na zéklad¢ zadosti o informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Cist tieti

ZAVERECNA USTANOVENI

CL 11 — Zavére¢na ustanoveni
1. Tato smérnice nahrazuje ptivodni smérnici ze dne 1.4.2024.
2. Smérnice nabyva ucinnosti dnem 19.03.2026.

Ing. Digitalné podepsal

Ing. Jaroslav Cicha
JarOSIaV Datum: 2026.03.19

Cicha 13:53:23 +01'00'

Ing. Jaroslav Cicha
tajemnik Uradu
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